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UNICONSULT DANISMANLIK HiZMETLERI LIMITED SIRKETI
KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN
CAGRI MERKEZi AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10. maddesi ile Aydmlatma Yiikiimliiligiinin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda Uniconsult Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi (“Uniconsult”) tarafindan
Veri Sorumlusu sifatiyla aydinlatma ylikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi amaci ile hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Uniconsult, Kanun kapsaminda “Veri Sorumlusu’ sifatiyla kisisel verilerinizi islemektedir. Uniconsult’a asagida yazili iletisim bilgilerinden
ulasabilirsiniz.

Adres: Halaskargazi Cad. Ciftkurt Apt. 226/19 Sisli/ ISTANBUL
E-Posta: iletisim@uniconsult.com.tr
Telefon: 0 (212) 805 09 00

2. Kisisel Verisi Islenen Kisi Gruplan

Uniconsult ile yapilan sesli gériismeler esnasinda kisisel verileri islenen Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicisi, Uriin veya Hizmet Alan Kigiler
(Uniconsult ile iletisime gecen kisiler) isbu Aydinlatma Metninin kisi grubunu olusturmaktadir.

3. Islenen Kisisel Veriler

Uniconsult tarafindan 2. maddede belirtilen ilgili kisiler hakkinda islenen kisisel veriler asagidaki gibidir:
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Kimlik Verisi

Ad1 — Soyadi

Tletisim Verisi

Cep Telefon Numarasi, Paylasilmasi1 Halinde: Elektronik Posta Adresi, Sabit Telefon Numarasi

Miisteri islem Verisi Hizmetlerimiz Hakkinda Degerlendirme ve Geri Bildirimleriniz, Talep/Sikayet Bilgileri

Gorsel ve Isitsel Kayitlar | Cagri Merkezi Ses Kayitlari

4. Kisisel Veri Isleme Amaclar ve Veri isleme Faaliyetinin Hukuki Sebebi

6.maddede belirtilen isleme yontemleri ile elektronik yollarla toplanan kisisel verileriniz, asagida sayili amaglarla sinirli olarak ve Kanun’un 5.
maddesinde (kisisel verilerin iglenme sartlarinda) belirtilen lhukuki sebeplere dayanarak islenmektedir.

Islenen Veriler Veri Isleme Amaclar Hukuki Sebebi
Kimlik Verisi e lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi Bir hakkin tesisi,
e [s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi tullamlmam o veya
e Miisteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi rorunmast 1&m vert
. o islemenin zorunlu olmasi.
e Islem Giivenliginin Saglanmasi (m.5/2-¢)

e s Siireclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi ligili kisinin temel hak ve

. . e . ozgiirliiklerine zarar

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini £ .
) ] o ) vermemek kaydiyla veri

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiritiilmesi sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢cin veri

(Talep ve sikayetlerin ¢oziimlenmesi, ilgili kisiye dogru hitap edilebilmesi, arama teyidinin | islenmesinin zorunlu olmasi
gerceklesmesi, hizmet/islem giivenligi ile bilgilerin dogrulugunu ve giincelliginin saglanmasi, | (m.5/2-f)

veri sorumlusu tarafindan sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi/ takibi ve raporlanmasi, ilgili
mevzuata aykirt her tirlii fiil, su¢ veya davranisa karsi ilgili kisinin, Uniconsult ¢alisanlarinin
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ve diger ticiincii kisilerin giivenliginin saglanmasi, dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak
kullanilmasi ve gerekli bilgileri temin etme, sunma, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine
uyulmasi, uyusmaziiklara iligkin goriisme ve anlasma siireglerinin yiiriitiilmesi, ilgili kisinin
Uniconsult’tan bilgi talep etmesi veya yasal haklart kapsaminda basvuruda bulunmasi halinde
gerekli bilgilerin ilgili kigiye ulastirilabilmesi amaglariyla)

Tletisim Verisi

e lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini
e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

(Talep ve sikayetlerin ¢oziimlenmesi, ilgili kisiye dogru hitap edilebilmesi, goriisme stireclerinin
yiiriitiilmesi, arama teyidinin gergeklesmesi, hizmet/islem giivenligi ile bilgilerin dogrulugunun
ve giincelliginin saglanmasi, veri sorumlusu tarafindan sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi/
takibi ve raporlanmasi, ilgili mevzuata aykirt her tiirlii fiil, su¢ veya davranisa karst ilgili
kisinin, Uniconsult c¢alisanlarimin ve diger iigiincii kisilerin giivenliginin saglanmasi,
dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilmasi ve gerekli bilgileri temin etme, sunma,
raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uyulmasi, ilgili kiginin Uniconsult’tan bilgi talep
etmesi veya yasal haklar: kapsaminda basvuruda bulunmasi halinde gerekli bilgilerin ilgili
kisiye ulastirilabilmesi amaglariyla)

Bir hakkin tesisi,
kullanilmast veya
korunmast icin veri

islemenin zorunlu olmasi.
(m.5/2-e),

flgili kisinin temel hak ve

ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla wveri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri

islenmesinin zorunlu olmasi
(m.5/2-1)

Miisteri Islem
Verisi

e I Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

e Is Siireclerinin Iyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
e lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Miisteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Bir hakkin tesisi,
kullanilmast1 veya
korunmasi igin veri

islemenin zorunlu olmasi.
(m.5/2-¢),
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e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini
e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yrtitiilmesi

(Talep ve sikayetlerin ¢oziimlenmesi, ilgili kisiye dogru hitap edilebilmesi, arama teyidinin
gerceklesmesi, hizmet/islem giivenligi ile bilgilerin dogrulugunun ve giincelliginin saglanmasi,
veri sorumlusu tarafindan sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi/ takibi ve raporlanmasi, ilgili
mevzuata aykwri her tirlii fiil, su¢ veya davranisa karst ilgili kisinin, Uniconsult ¢calisanlarinin
ve diger tictincii kisilerin giivenliginin saglanmasi, dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak
kullanilmasi ve yetkili kisi, kurum ve kuruluslarin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli
bilgileri temin etme, sunma, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uyulmasi: amaglariyla)

flgili kisinin temel hak ve

Ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri

islenmesinin zorunlu olmasi
(m.5/2-f)

Gorsel ve
Isitsel Kayitlar

e lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e I Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

e s Siireclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi,

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

(Talep ve sikayetlerin ¢oziimlenmesi, arama teyidinin gerceklesmesi, hizmet/islem giivenligi ile
bilgilerin dogrulugunun ve giincelliginin saglanmasi, veri sorumlusu tarafindan sunulan
hizmetlerin iyilestirilmesi/ takibi ve raporlanmasi, ilgili mevzuata aykiri her tiirlii fiil, su¢ veya
davranisa karsi ilgili kiginin, Uniconsult ¢alisanlarinin ve diger iticiincii kisilerin giivenliginin
saglanmasi, dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilmasi ve yetkili kigi, kurum ve
kuruluslarin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli bilgileri temin etme, sunma, raporlama,
bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uyulmas: amaglariyla)

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmast icin veri

islemenin zorunlu olmasi.
(m.5/2-e),

llgili kisinin temel hak ve

Ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri

islenmesinin zorunlu olmasi
(m.5/2-f)
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5. Aktarilan Kisisel Veriler ve Alici1 Gruplari

Kanun’un 8.maddesi geregi 3. maddede yer verilen ve islenen kisisel verileriniz asagida belirtilen faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaciyla ve anilan
amaglarla baglantili, 6l¢iili ve sinirlt sekilde aktarilmaktadir.

Aktarilan Veriler Veri Aktarim Amagclari Veri Aktarim Veri Aktariminin Hukuki Sebebi
Grubu/Gruplar
Kimlik Verisi Talep halinde yetkili kisi, | Hukuki danigsmanlik hizmeti | Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiini
S .. kurum ya da kuruluslara bilgi | veren avukatlik ofisi, yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi
Iletisim Verisi e etet ot L
belge verme yiikiimliiliikklerinin

. . . . Tal dilmesi halinde yetkili . 5/2-
Miisteri Islem Verisi yerine getirilmesi, dava ve alep edilmesi halinde yetkili | (m 2

cevap haklar1 gibi yasal haklarin
kullanilabilmesi adina hukuki

kamu kurum ve kuruluslar ile

Gorsel ve Isitsel Kayitlar adli makamlara

faaliyetlerin yiiriitiilmesi
amaglariyla

6. Kisisel Veri Toplama Yontemi

Uniconsult genelinde kullanilan ¢agr1 merkezi veri kayit sistemi araciligryla Uniconsult ¢agri merkeziyle yaptiginiz sesli gortismelerin kaydedilmesi
gibi otomatik yontemlerle Uniconsult’a ibraz etmis oldugunuz bilgiler ile tarafiniza ait kisisel veriler, Kanun’a uygun olarak asagida belirtilen toplama
yontemleri kullanilarak toplanmakta ve islenmektedir.

7. Veri Sahibi Olarak Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklarimiz

Kanun’un 11. maddesi uyarinca, Uniconsult’a bagvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki konulara iligkin taleplerde bulunabilirsiniz:
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a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

d) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi li¢iincii kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

f) 7. maddede dngoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

g) (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi ligiincii kisilere bildirilmesini isteme,

h) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme,

1) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

Haklariniza iliskin taleplerinizi asagida belirtilen yontemlerle Uniconsult’a iletmeniz durumunda Uniconsult, niteligine gore talebi en kisa siirede ve
en gec otuz giin i¢inde licretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet dogurmasi halinde, Uniconsult tarafindan Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nca (“Kurul”) belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Bu kapsamda Kanun’un 13. maddesinin 1. fikras1 geregince, yukarida belirtilen
haklarimizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak ve Kurul’un belirleyecegi diger yontemlerle Uniconsult’a iletebilirsiniz. Bu cergevede
Uniconsult’a Kanun’un 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz basvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida
aciklanmaktadir. Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in, www.uniconsult.com.tr adresinde bir 6rnegi bulunan veri sorumlusuna bagvuru
formunu doldurup imzaladiktan sonra bu bagvuru formunu ya da haklarimiz1 kullanmak i¢in diizenlediginiz orijinal imzal dilekgenizi;

e Halaskargazi Cad. Ciftkurt Apt. 226/19 Sisli/ ISTANBUL adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile yazili olarak iletilebilir,
e Noter vasitastyla veya iadeli taahhiitlii posta yoluyla yukaridaki adresimize gonderebilir,
e E-posta adresinizin Uniconsult biinyesinde kayitli olmasi halinde iletisim@uniconsult.com.tr adresine e-posta yoluyla gonderebilirsiniz.



http://www.uniconsult.com.tr/
mailto:iletisim@uniconsult.com.tr

